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Lea este acuerdo y haga cualquier pregunta antes de firmar.
1. Información del Participante y del Programa

Participante: __________________________________________________________  Fecha de nacimiento: ______________

Teléfono celular: __________________________  Correo electrónico: __________________________________________

Programa: __________________________________________________  Agencia que refiere: ______________________

Fecha de inicio: ______________  Fecha prevista de finalización: __________  Idioma:  Español   Inglés☐ ☐

Horario: ______ sesiones de ______ minutos, los días __________________________________

                     Servicios requeridos (marque todos los que correspondan):

 Consejería individual    Consejería de pareja (dos personas)☐ ☐

 Terapia grupal por uso de sustancias    Prueba de alcohol en cada sesión☐ ☐
 Pruebas de orina al azar: ______ al mes☐
 Grupos de apoyo: ______ por semana; entregue la constancia de asistencia al comenzar la sesión☐

 Sesión individual de cierre☐
 Manejo de la ira    Programa de violencia doméstica    Clase de crianza    Orientación☐ ☐ ☐ ☐
 Por Primera Vez    Clase: Cómo solicitar una licencia de conducir de Virginia☐ ☐

Otros requisitos: ______________________________________________________________________________________
2. Costos y Pagos del Programa
Costo total del programa (incluye cargos aplicables): $___________  Costo por clase: $___________
Cantidad pagada: $____________  Plan de pago: __________________________________________
Cargo por Coordinación de Casos e Informes — $95 (una sola vez): Aplica a los programas de terapia por uso de sustancias, 
violencia doméstica y manejo de la ira. Cubre comunicaciones con agencias que refieren, informes relacionados con la 
evaluación, actualizaciones de progreso, respuestas a consultas, envío de documentos por portales y reportes de alta o 
finalización. Está incluido en el costo total indicado arriba. No aplica a consejería individual, de pareja ni clases educativas 
independientes.
Cargo por Orientación — $50 (una sola vez): Aplica a manejo de la ira y violencia doméstica. La orientación explica 
expectativas, asistencia, responsabilidades y requisitos de finalización. Está incluido en el costo total indicado arriba.
La evaluación clínica y la consejería son servicios separados del cargo por informes. Cualquier servicio adicional y su 
costo se explicarán antes de prestarlo. Todos los cargos deben pagarse antes de la última sesión, a más tardar en la sesión 
anterior. AGUAS acepta efectivo y tarjetas de crédito, no cheques. Los ajustes aprobados se entregarán por escrito.
3. Asistencia y Ausencias Justificadas
Debe completar todas las sesiones requeridas. Una clase perdida no cuenta como completada. Si no puede asistir, avise a 
AGUAS lo antes posible.
Enfermedad, emergencias, trabajo, problemas de transporte u otras circunstancias razonables pueden justificar una 
ausencia. AGUAS evalúa cada caso. Si se justifica, el pago de esa clase se aplicará a una recuperación aprobada sin cargo 
adicional.
Si tiene fiebre, vómitos o síntomas respiratorios importantes de una enfermedad posiblemente contagiosa, no asista en 
persona. Llame a AGUAS para hablar sobre otra fecha. AGUAS puede reprogramar por una preocupación razonable de 
salud. Las ausencias por enfermedad se revisan conforme a esta política.
4. Mal Tiempo y Cierres de Emergencia
Su seguridad es importante. En caso de nieve, hielo o clima peligroso, consulte los cierres y retrasos de las escuelas locales 
como orientación. AGUAS puede tomar una decisión diferente según las carreteras.
Antes de salir, llame con suficiente anticipación al (540) 372-7211 para confirmar su sesión. AGUAS intentará avisarle de 
los cierres; mantenga actualizado su teléfono y correo electrónico. Si no logra comunicarse, deje un mensaje de voz con su 
nombre y número para devolverle la llamada.
Si AGUAS cancela por condiciones peligrosas, la sesión se reprogramará sin cargo adicional. No viaje si las condiciones son 
inseguras.
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5. Ausencias No Justificadas y Clases de Recuperación
Si falta sin una razón aceptable, el pago de la clase reservada puede aplicarse a la clase perdida. Deberá recuperarla para 
completar el programa y quizá pagar el costo regular de la recuperación. AGUAS le dará oportunidad de explicar la 
ausencia antes de decidir.
6. Finalización del Programa
Para completar el programa, asista a todas las sesiones, termine las actividades, cumpla los requisitos de tratamiento o 
educación y pague a tiempo. Asistir o pagar por sí solo no garantiza la finalización.
Si necesita más tiempo, hable con AGUAS antes de la fecha límite. Las extensiones requieren aprobación de AGUAS y, 
cuando corresponda, del tribunal o agencia que refiere.
7. Atención, Seguridad y Referencias
AGUAS revisará su progreso y hablará con usted sobre cualquier preocupación. Nos comunicaremos con la agencia que 
refiere cuando usted lo autorice o la ley lo permita o exija. Si necesita otra evaluación, consejería adicional u otro nivel de 
tratamiento, explicaremos las opciones y cualquier costo antes de la cita.
Todos deben respetar las reglas y a las demás personas. Amenazas, violencia o conductas inseguras pueden resultar en 
suspensión de servicios. AGUAS puede llamar a las autoridades para proteger la seguridad.
Si una persona muestra señales de posible intoxicación por alcohol o drogas, AGUAS puede detener o reprogramar la 
sesión por razones de seguridad, incluso si las pruebas son negativas. Se seguirán los procedimientos de seguridad, 
incluido transporte seguro cuando sea necesario.
8. Asistencia, Teléfonos y Privacidad
Llegue a tiempo y preparado. Si llega tarde, puede no haber tiempo suficiente y será necesario reprogramar. Cualquier 
cargo aplicable seguirá la política de pagos acordada y se explicará de antemano.
Desde su llegada hasta terminar la sesión, silencie y guarde su celular, salvo autorización de AGUAS para una actividad u 
otra razón. No grabe las sesiones ni use el altavoz. Protegemos su privacidad y la de los demás.
Solo el participante inscrito puede asistir y utilizar su horario reservado. La cita no puede transferirse. Cualquier 
acompañante autorizado debe coordinarse previamente con AGUAS.
9. Privacidad, Pruebas y Aceptación
AGUAS protege su información conforme a la ley. Solo compartiremos información con el tribunal, oficial de libertad 
condicional o agencia que refiere con la autorización adecuada o cuando la ley lo permita o exija.
Las pruebas de alcohol o drogas pueden ser parte de su programa, según lo marcado. Los detalles y cargos se explican por 
separado. La grabación de sesiones o documentación asistida por inteligencia artificial requiere consentimiento separado 
cuando corresponda. Las clases educativas no equivalen a consejería clínica.

Al firmar, confirmo que AGUAS explicó mi programa, los costos, las reglas de asistencia, la seguridad y los 
requisitos de finalización. Tuve oportunidad de hacer preguntas.
Firmas
Participante / representante legal: ______________________________________________  Fecha: ________________

Nombre en letra de molde: _____________________________________  Relación (si aplica): _________________

Representante de AGUAS: ___________________________________________________  Fecha: ________________



